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 Cagliari, 

CLIENTE:  
CODICE CLIENTE: 
C.F./P.IVA:  
UBICAZIONE IMMOBILE: 
 

Spettabile 

DESTINATARIO DOCUMENTI 

RECAPITO SPEDIZIONE DOCUMENTI 

 

 

 

OGGETTO: GESTIONE SERVIZIO IDRICO INTEGRATO – ATTIVAZIONE UTENZE DIRETTE 

In data 3 novembre 2025 l’EGAS (Ente di Governo dell’Ambito della Sardegna), Abbanoa S.p.A. e il 

Comune di Trinità d’Agultu e Vignola hanno sottoscritto l’atto di trasferimento della gestione delle 

infrastrutture idro-potabili e fognarie a servizio del Comprensorio di Costa Paradiso.   

Il subentro di Abbanoa nella gestione del servizio idrico sarà effettivo trascorsi 90 giorni dalla 

sottoscrizione, purché almeno il 60% degli aventi diritto abbia presentato richiesta di attivazione della 

fornitura. 

 

Attivazione dei contratti individuali   

Il cambio di gestione comporterà la cessazione del contratto condominiale attualmente in vigore e dei 

relativi contratti di sub-utenza.   

A partire dal 19.01.2026 sarà possibile presentare la richiesta di attivazione del contratto individuale 

di fornitura con Abbanoa S.p.A., compilando il modulo MODCLI001 – Richiesta e contratto di 

attivazione del servizio idrico integrato, disponibile sul sito abbanoa.it (sezione “modulistica”).   

Il modulo, completo di documentazione, dovrà essere inviato ad Abbanoa S.p.A. secondo le modalità 

indicate nella sezione 22 dello stesso.   

In conformità alle previsioni di cui all’atto di trasferimento, verranno attivati i contratti singoli intestati 

agli utenti che hanno presentato regolare richiesta e che, ai sensi dell’art. B11 del Regolamento del 

SII, abbiano provveduto a saldare eventuali debiti pregressi con Abbanoa S.p.A.  

Pertanto, qualora a seguito della cessazione del contratto condominiale con il Comprensorio di Costa 

Paradiso dovessero permanere degli insoluti relativi ai consumi registrati sul punto di fornitura a 

servizio del Suo immobile, Abbanoa S.p.A. procederà, ai fini e per gli effetti di cui all’art. B11 del 

Regolamento del Servizio Idrico Integrato, a richiederle gli importi maturati e non ancora versati, in 

qualità di beneficiario diretto del servizio erogato.  

http://www.abbanoa.it/
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Resta, inoltre, fermo l’obbligo, ai fini e per gli effetti di cui al succitato art. B11 del Regolamento, di 

provvedere, per la quota di Sua spettanza, al pagamento dell’eventuale debito residuo relativo 

all’utenza collettiva attualmente intestata al Comprensorio di Costa Paradiso. 

Si rappresenta, inoltre, che agli utenti che usufruiscono dei servizi di fognatura e depurazione 

(compresi negli elenchi che saranno predisposti dal Comune), saranno addebitati i corrispettivi dei 

servizi di fognatura e depurazione dalla data di attivazione del contratto individuale diretto. 

 

Termine ultimo per la presentazione: 03.02.2026. La mancata richiesta entro tale data potrebbe 

comportare la temporanea disattivazione della fornitura. 

 

Cessazione dei contratti di sub-utenza   

Con l’attivazione dei nuovi contratti individuali: 

• cesseranno i contratti di sub-utenza legati all’utenza condominiale; 

• sarà effettuata una lettura spartiacque del contatore, che segnerà il confine tra la gestione 

condominiale e quella individuale. 

 

Vantaggi dell’utenza diretta con Abbanoa   

Il passaggio all’utenza diretta è obbligatorio e comporta benefici concreti per ogni cliente: 

• contratto intestato direttamente all’utente, con fatturazione chiara e senza intermediari; 

• accesso alle tutele previste dalla Carta dei Servizi Abbanoa; 

• possibilità di usufruire dei Bonus idrici nazionale e regionale; 

• utilizzo di servizi digitali dedicati (Sportello Web, App Abbanoa) per consultare fatture, 

effettuare pagamenti, inviare autoletture e gestire il contratto in autonomia; 

• assistenza diretta tramite numero verde, sportelli territoriali e canali online; 

• garanzia di qualità e sicurezza del servizio, grazie agli investimenti programmati per il 

rifacimento delle reti, degli impianti e dei sistemi di depurazione. 

 

Cosa cambia per la Comunità di Costa Paradiso   

L’ingresso nell’ambito unico comporta un piano di interventi strategici: 

• sostituzione delle vecchie condotte con nuove reti performanti; 

• rifacimento degli allacci idrici e fognari secondo gli standard del S.I.I.; 

• messa in sicurezza e impermeabilizzazione dei serbatoi; 

• revamping degli impianti di depurazione e aggiornamento tecnologico; 

• controlli costanti sulla qualità dell’acqua. 
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Per assistenza: 

• Numero verde gratuito: 800 062 692 (da rete fissa) 

• Numero da cellulare: 070 4511 328 

• Pronto intervento guasti: 800 022 040 (h24) 

• Sportello Sassari: Via Principessa Iolanda, 81 

 

I nostri uffici restano a sua disposizione per ogni evenienza o necessità con l’impegno di un costante 

miglioramento dei servizi alla clientela. 

Distinti Saluti 

SETTORE CLIENTS 

Il Responsabile 

F.to Dott. Stefano Piras 

 

http://www.abbanoa.it/
mailto:info@abbanoa.it


FAC-SIMILE

ROSSI MARIO

RSSMRA60A42....

Se si tratta di contatore condominiale indicare "condominio - acqua piscina"

EN30327
Linea

EN30327
Linea

EN30327
Linea

EN30327
Callout
Presente nella prima pagina di una bolletta qualsiasi

EN30327
Callout
Presente nella prima pagina di una bolletta qualsiasi



compilare se diverso dalla sezione 3 - indicare come 
si vogliono ricevere le fatture

EN30327
Callout
Per semplici proprietari di case, indicare "RESIDENTE" se prima casa, altrimenti "NON RESIDENTE".



compilare soltanto se diverso dalla sezione 3

Trinità D'Agultu e Vignola

Lotto 07038

indicare casa singola 

EN30327
Callout
Presente nella prima pagina di una bolletta qualsiasi



da compilare soltanto chi è residente nel 
Comune di Trinità D'Agultu

indicare se si utilizza altra fonte (esempio 
pozzo)

EN30327
Linea



Allegare sempre il documento d'identità dell'intestatario 
dell'utenzax

data e firma



la sezione 21 è da compilare soltanto se si sceglie l'addebito in conto corrente. 
Il modulo è comunque da allegare sempre anche se non compilato
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